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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 

Datum der letzten Änderung 10.07.2023 

 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen ("AGB") gel-

ten für die Website www.annca.ch und sind Bestandteil 

jeder schriftlichen oder mündlichen Vereinbarung mit 

mir, Annette Caviezel, für Webdesign- und Fotoauf-

träge oder andere Aufträge. Mit der Auftragserteilung 

an mich oder der Nutzung eines meiner Angebote er-

klärt sich der Kunde mit den online unter www.an-

nca.ch publizierten AGB in allen Punkten vorbehaltlos 

einverstanden.  

 

Vertragsabschluss und Entgelt 

Aufträge und Entgelt können schriftlich (Brief oder E-

Mail) oder mündlich abgeschlossen bzw. vereinbart 

werden. Im gegenseitigen Einverständnis werden der 

Leistungsinhalt, der Leistungsumfang, der zeitliche Ab-

lauf (Terminplan) sowie der angewendete Stundensatz 

in einem Vertrag definiert. Werden zu einem späteren 

Zeitpunkt Zusatzleistungen vereinbart, wird der zuvor 

abgeschlossene Vertrag, das Entgelt sowie der Termin-

plan entsprechend angepasst. 

 

Zahlungsbedingungen 

Der Rechnungsbetrag ist spätestens 30 Tage nach 

Rechnungsdatum vollständig und ohne Abzug (Ver-

rechnungsverbot) zu bezahlen (Zahlungsfrist). Ergeht 

nach Ablauf der Zahlungsfrist keine oder eine unvoll-

ständige Zahlung, befindet sich der Kunde ohne Weite-

res in Verzug. 

 

Leistungen 

Ich führe die Aufträge sorgfältig aus und behandle er-

haltene Unterlagen vertraulich. Die von mir angebote-

nen Dienstleistungen beinhalten unter anderem die 

Planung und Realisierung von Websites, Fotoaufträge 

für Websites, Flyers, Visitenkarten oder individuelle 

Aufträge.  

 

Nachbesserung 

Ich verpflichte mich, eine mangelhafte Ausführung in 

eigenem Ermessen kostenlos nachzubessern. Sollte die 

Nachbesserung misslingen (z.B. bei Unmöglichkeit), 

kann der Kunde keinen Schadenersatzanspruch gelten 

machen, sondern nur eine Herabsetzung des Preises 

oder bei Unmöglichkeit der Vertragserfüllung das 

Rückgängigmachen des Vertrages verlangen. Bei Ver-

tragsrücktritt bzw. -rückgängigmachung hat der Kunde 

die bereits geleisteten Arbeiten zu bezahlen. Weitere 

Ansprüche sind ausgeschlossen. 

 

Leistungsverzug 

Sollte sich der vereinbarte Terminplan wegen Krank-
heit oder sonstigen Hindernissen, die ausserhalb mei-
nes Verantwortungsbereichs auftreten, verzögern, in-
formiere ich den Kunden hierüber. In diesen Fällen 
entsteht kein Leistungsverzug. 
Im Falle eines ungerechtfertigten Leistungsverzuges 
durch mich, kann der Kunde eine angemessene Nach-
frist zur nachträglichen Erfüllung setzen. Erfülle ich 
auch nach Ablauf dieser Frist nicht, kann der Kunde 
auf die nachträgliche Leistung verzichten oder vom 
Vertrag zurücktreten. Bei Vertragsrücktritt hat der 

Kunde die bereits geleisteten Arbeiten zu bezahlen. 
Weitere Ansprüche sind ausgeschlossen. 
 
Haftungsbeschränkungen 

Ich schliesse jegliche Haftung aus, soweit rechtlich 

möglich; insbesondere für allfällige Vermögenseinbus-

sen oder entgangene Gewinne aufgrund einer Nichter-

reichbarkeit oder von Leistungsproblemen betroffenen 

Website/Webshops durch eingesetzte Fremdpro-

gramme (CMS, Shopsystemen, Plugins etc.) oder für 

die unsachgemässe Handhabung durch den Kunden. 

 

Pflichten und Verantwortung des Kunden 

Der Kunde stellt alle benötigten Informationen, Texte, 

Bilder und Logos rechtzeitig und vollständig zur Verfü-

gung. Der Kunde hat dafür zu sorgen, dass er über die 

nötigen Rechte für deren Verwendung verfügt. Allfäl-

lige Ansprüche aus Urheberrechts- und Copyright-Ver-

letzungen oder Verletzungen sonstiger Rechte Dritter 

gehen vollständig zu Lasten des Kunden. Der Kunde 

stellt mich von allen Ansprüchen frei, die Dritte gegen 

mich stellen und für die der Kunde die Verantwortung 

bzw. die Haftung trägt. Der Kunde trägt die Kosten für 

die Haftung sowie für eine eventuelle Rechtsverfol-

gung.  

Der Kunde darf die erstellte Website/Webshop in vol-

lem Umfang selber benutzen. Das Recht zur Änderung 

oder Weiterentwicklung liegt beim Kunden, muss mir 

jedoch vorab gemeldet werden. Der Kunde prüft das 

fertige Projekt umgehend und meldet allfällige Feh-

ler/Mängel innerhalb von zwei Wochen nach Übergabe, 

ansonsten gilt das Projekt als genehmigt. 

 

Eigenwerbung 

Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, dass ich 

auf meiner Website www.annca.ch die von mir design-

ten Kundenwebsites als Referenz verwenden darf. Die 

Veröffentlichung der URL durch mich wird vom Kunden 

hiermit erlaubt. 

 

Schlussbestimmungen 

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB 

unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirk-

samkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. 

Alleiniger Gerichtsstand ist Wädenswil. Für die vertrag-

liche Beziehung zwischen dem Kunden und mir gilt 

schweizerisches Recht. 

Diese AGB können jederzeit ohne Mitteilung geändert 

werden. Allfällige Änderungen der AGB treten mit ihrer 

Publikation auf www.annca.ch in Kraft. Bei Vertragsab-

schluss gilt die zu diesem Zeitpunkt online auf 

www.annca.ch/agb hinterlegte Version. 

 

Datenschutzbestimmungen 

Die Datenschutzerklärung auf meiner Website 

www.annca.ch ist integrierter Bestandteil dieser AGB. 

Mit der Annahme dieser AGB nimmt der Kunden auch 

meiner Datenschutzerklärung zur Kenntnis. 

http://www.annca.ch/
http://www.annca.ch/agb
http://www.annca.ch/

